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Guide d'utilisation de 
l'application de gestion des 

requêtes des usagers

Dans le cadre de l'accompagnement des usagers du service public suite à la mise en 

place de l'application AIGLES, une plateforme de collecte et de traitement des requêtes 

a été développée. Cette application vise à offrir un canal d'échange efficace entre les 

usagers et l'administration afin d'optimiser le traitement des demandes et d'améliorer 

la qualité des services.
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Objectifs
L'application de gestion des requêtes des usagers a pour principaux objectifs de :

• offrir un canal de communication direct et structuré entre les usagers et administration ;

• centraliser et traiter efficacement les requêtes afin de réduire les délais de réponse ;

• assurer un suivi transparent et sécurisé des demandes des usagers ;

• automatiser et rationaliser le traitement des requêtes en fonction des catégories définies ;

• garantir l'accessibilité et la traçabilité des requêtes pour une meilleure gestion des dossiers ;

• faciliter l'identification et la résolution rapide des anomalies et préoccupations des usagers.

Dans cette optique, ce manuel a été conçu afin de guider les utilisateurs dans l'utilisation de la plateforme. Il présente les

différents scénarios de navigation entre les interfaces, les prérequis nécessaires à son usage ainsi que les étapes à suivre pour le

dépôt et le suivi des requêtes.
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Résumé des fonctionnalités clés

1 Dépôt de requêtes

Processus simplifié pour soumettre des 

demandes, avec catégorisation automatique et 

upload de documents.

2 Suivi en temps réel

Tableau de bord personnalisé permettant aux 

usagers de suivre l'état de leurs requêtes et de 

recevoir des notifications.

3 Support intégré

FAQ complète et formulaire de contact pour une 

assistance rapide et efficace.

4 Sécurité et transparence

Gestion sécurisée des données et processus 

transparent pour renforcer la confiance des 

usagers.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Accès à l'application
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Accès à l'application

L'application de gestion des requêtes des usagers est accessible via l'adresse suivante : 

https://support.aigles.gov.cm/. La page d'accueil de l'application offre une introduction détaillée au projet, comprenant :

• une présentation du projet, explicitant ses objectifs, son cadre d'intervention et les services proposés ;

• une section Foire Aux Questions (FAQ) pour répondre aux interrogations courantes des usagers ;

• un espace permettant le dépôt et le suivi des requêtes.

Cette page joue un double rôle : fournir des informations claires et limiter le nombre de requêtes en présentant des 

réponses aux questions fréquemment posées.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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La page d'accueil de l'application 
La page d'accueil offre une présentation détaillée du projet, mettant en avant ses objectifs, son cadre d’intervention 

ainsi que les services proposés. Elle expose également les bénéfices d’AIGLES, ses principales fonctionnalités et la 

valeur ajoutée qu’il apporte aux utilisateurs.
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La page d'accueil de l'application (suite)
En complément de la présentation du projet, la page d’accueil propose une section dédiée à la Foire Aux Questions (FAQ). 

Cette rubrique vise à apporter des réponses claires et détaillées aux interrogations les plus courantes des utilisateurs. 

Elle couvre divers aspects tels que les objectifs du projet, les services offerts, les modalités d’accès, les démarches à suivre, 

ainsi que des solutions aux problèmes techniques éventuels. Grâce à cette section, les usagers peuvent rapidement trouver 

les informations nécessaires sans avoir à contacter le support.
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Comment déposer
une requête ?

Pour soumettre une requête, veuillez suivre attentivement les étapes 

détaillées ci-dessous. Celles-ci vous guideront tout au long du 

processus afin d'assurer une transmission correcte et complète de 

votre demande
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Déposer une requête (1/8)
1. Accéder à la fenêtre de gestion des requêtes

2.Cliquez sur le bouton "Créer une requête" en haut de la page.

3. Si c'est votre première connexion, activez votre compte en 

cliquant sur "Première fois ici ? Activez d'abord votre compte "
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Déposer une requête (2/8)
4. Pour activer votre compte, veuillez entrer votre numéro de téléphone et définir 

un mot de passe sécurisé. Ce mot de passe devra être confirmé pour validation. 

Ces informations vous permettront de vous connecter en toute sécurité à la 

plateforme de gestion des requêtes

5. Une fois votre compte activé, vous serez invité à vous connecter 

en utilisant votre numéro de téléphone ainsi que le mot de passe 

que vous avez précédemment défini.
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Déposer une requête (3/8)
6. En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur "Recevoir un code".

Un code de validation vous sera alors envoyé via WhatsApp sur le numéro de

téléphone associé à votre compte. Assurez-vous d'être connecté à votre compte

WhatsApp et de disposer d'une connexion internet stable pour recevoir le code.

Entrez ensuite le code reçu pour vous connecter

7. Une fois connecté à la plateforme, vous serez invité à compléter vos 

informations personnelles afin de faciliter votre identification et l’accès

aux services. Veuillez sélectionner l’option correspondant à votre statut :

• "Usager" : si vous êtes un usager du service public ou si vous 

• ne disposez pas encore d’un matricule 

• "Agent public" : si vous êtes un agent public disposant d’un matricule 

et relevant d’une administration publique. 

Cette sélection est essentielle pour garantir un traitement adapté et

personnalisé de votre requête
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Déposer une requête (4/8)
8. Afin de finaliser la création de votre compte, veuillez renseigner avec précision

vos informations personnelles :Matricule (si applicable), Date de naissance,

Administration de rattachement, Lieu de naissance, Poste occupé

Une fois ces informations complétées, cliquez sur "Valider" pour enregistrer

votre profil et accéder aux services de la plateforme.

9. Une fois vos informations validées, vous accédez à votre tableau 

de bord, qui vous permet de visualiser et suivre l'état de vos requêtes.

Cliquer ensuite sur ‘Nouvelle requête’ pour créer une requête

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Déposer une requête (5/8)
10. Sélectionner la Catégorie de la requête :les requêtes sont classées en

catégories et sous-catégories pour faciliter leur traitement. Si la catégorie

correspondant à votre requête n'est pas disponible, veuillez sélectionner

l'option "Autres".

11. En fonction de la catégorie choisie, une liste des pièces jointes 

requises sera affichée, vous précisant les documents à fournir 

pour compléter votre demande

NB : Pour un traitement optimal, veuillez créer une requête 

distincte par catégorie.
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Déposer une requête (6/8)
12. Ensuite remplissez les champs suivants : .

• Objet : Indiquez le sujet principal de demande.

• Description : Fournissez une description détaillée et précise de votre requête,

en précisant toutes les informations nécessaires pour son traitement

13. Ajout de pièces jointes :

• Cliquez sur "Parcourir" pour sélectionner les fichiers à joindre.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Déposer une requête (7/8)
14. Cliquez sur "Charger« pour télécharger les documents nécessaires.

Répétez cette procédure pour ajouter plusieurs fichiers si besoin.

15. Cliquez enfin  sur « Enregistrer la requête" pour poster votre requête.
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Déposer une requête (8/8)
16. Après l'enregistrement, vous serez redirigé vers votre tableau de bord.
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Comment Suivre vos 
Requêtes ?
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Suivi de vos requêtes
• Une fois connecté, vous accédez à votre tableau de bord, qui vous permet de 

visualiser et suivre l'état de vos requêtes.

• Vous pouvez suivre l'évolution de votre requête en consultant son statut depuis cet 

espace.

• L'application vous permet également de recevoir des notifications sur l'évolution 

du traitement de votre requête.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Suivi de vos requêtes

• Le tableau de bord vous offre une vue d'ensemble de l'ensemble des requêtes que 

vous avez soumises, accompagnées de leur statut actuel (traité, en cours de 

traitement, en attente, etc.). Cet espace vous permet de suivre l’évolution de 

chaque demande en temps réel et d'accéder facilement aux détails de chaque 

requête pour un meilleur suivi.
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Conclusion

L'application de gestion des requêtes des usagers est conçue pour garantir une interaction fluide et efficace 

entre les usagers et l'administration, tout en assurant un service rapide et transparent.
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